USLOVI KORISCENJA USLUGA INTERNET PRODAJE
MARSO GUME DOO BEOGRAD
SA PRAVILNIKOM O ZASTITI PODATAKA O LIENOSTI

1. OSNOVNE ODREDBE
Clan 1

Ovim opstim uslovima korid¢enja usluga Internet prodaje (u daljem tekstu: Uslovi koriséenja) na
jedinstven nacin utvrduju se uslovi pod kojima MARSO GUME drustvo sa ograni¢enom odgovornoSéu
Beograd, ul. Porda Kratovca br. 17, 11010 Beograd-Vozdovac, Republika Srbija, mati¢ni broj:
20917709, PIB: 108020579 (u daljem tekstu: Kompanija) pruza usluge Internet prodaje — elektronske
prodavnice — korisniku, odnosno vrsi elektronsku trgovinu kao prodaju robe/usluga preko sopstvene
elektronske prodavnice, u skladu sa ¢lanom 17 stavom 3 tackom 1) Zakona o trgovini, korisniku (u
daljem tekstu: usluge) i utvrduje postupak za ostvarivanje medusobnih prava i obaveza Kompanije i
korisnika usluga (u daljem tekstu: Korisnik).

Odredbe Uslova kori§¢enja su obavezujuée za Kompaniju i svakog Korisnika ponaosob i
primenjuju se na sve njihove medusobne ugovorne odnose, izuzev ako posebnim ugovorom Kompanija
i pojedini Korisnik ne ugovore drugacije.

Clan 2

Usluge se pruzaju u skladu sa Zakonom o trgovini, Zakonom o elektronskoj trgovini, Zakonom o
zastiti potroSaca, Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, Zakonom o obligacionim odnosima i drugim
propisima Republike Srbije.

Kompanija, putem Internet prodaje moze da vrsi i trgovinu na veliko u smislu ¢lana 11 i trgovinu
na malo u smislu ¢lanova 12, 13 st. 1. t€. 3) Zakona o trgovini, i ¢lana 4 st. 1. Zakona o privrednim
drustvima. U slu€aju trgovine na malo, primenjuju se sve zakonske odredbe koje se odnose na trgovinu
na malo, uklju€ujuci i primenu Zakona o zastiti potroSaca.

2. ZASNIVANJE KORISNICKOG ODNOSA

Clan 3
Korisnik usluga Kompanije moze postati svako zainteresovano poslovno sposobno, domace ili
strano, fizi¢ko ili pravno lice odnosno preduzetnik.

Clan 4

Korisnikom usluga Kompanije se postaje samim pristupom Internet servisu odnosho
koriséenjem usluga Kompanija, pod uslovima i na nacin iz ovih Uslova koriS¢enja. Svakim pojedinim
pristupom Internet servisu korisnik potvrduje da je upoznat sa odredbama ovih Uslova koriS¢enja i da je
u potpunosti saglasan sa njima. Ovi Uslovi koriS¢enja primenjuju se na svaki pojedini pristup svakog
pojedinacnog lica (korisnika).

Za kori&¢enje usluga korisnik navodi samo one podatke o sebi koji su neophodni za izvrSenje tih
usluga za Cije je koriS¢enje zainteresovan. Kompanija li€ne podatke prikuplja i koristi isklju€ivo u skladu
sa Pravilnikom o zastiti podataka o li€nosti koji su sastavni deo ovih Uslova kori§¢enja.

Clan 5

Ukoliko korisnik to zeli, moze postati Registrovani korisnik, tako Sto ¢e podneti zahtev za
zasnivanje korisni¢kog odnosa podnosi se u pisanim putem u elektronskom obliku od strane korisnika ili
lica koje on ovlasti, putem formulara na Internet servisu Kompanije.

Registrovani korisnik se predstavlja Internet servisu Kompanije svojom potvrdenom
(verifikovanom) adresom elektronske poste.

Registrovani korisnik se obavezuje da u slu€aju promene podataka znacajnih za identifikaciju
odnosno izvrSenje usluga, o istom bez odlaganja obavesti Kompaniju.

Potvrdom zahteva za zasnivanje korisniCkog odnosa korisnik potvrduje da je upoznat sa
odredbama ovih Uslova kori§¢enja i da je u potpunosti saglasan sa njima.

Zahtev za zasnivanje korisni¢kog odnosa podnosi se u pisanim putem u elektronskom obliku od
strane Korisnika ili lica koje on ovlasti, putem formulara na Internet servisu Kompanije.

Prilikom popunjavanja zahteva za zasnivanje korisnicCkog odnosa Korisnik navodi samo one
podatke o sebi koji su neophodni za izvr§enje usluga za Cije je koriS¢enje zainteresovan.

Korisnik se predstavlja Internet servisu Kompanije svojom potvrdenom (verifikovanom) adresom
elektronske poste.

Korisnik se obavezuje da u slu€aju promene podataka znacajnih za identifikaciju odnosno
izvrSenje usluga, o istom bez odlaganja obavesti Kompaniju.



3. POCETAK | TRAJANJE KORISNICKOG ODNOSA

Clan 6
Stupanje u korisnic¢ki odnos smatra se zakljuéenjem ugovora stupa na snagu momentom
davanja saglasnosti na odredbe ovih Uslova kori§¢enja. Saglasnost se daje konkludentnom radnjom —
pristupanjem Internet servisu.

Clan7
Korisni¢ki odnos izmedu Korisnika i Kompanije se zaklju€uje na neodredeno vreme.

4. NEMOGUCNOST PRENOSA PRAVA KORISCENJA USLUGA

Clan 8
Pravo na koris¢enje usluga Kompanije koje Korisnik stekne u skladu sa ovim Uslovi koriS¢enja
ne moze se preneti na trece lice bez prethodne pisane saglasnosti Kompanije.

5. CENE
Clan 9
Kompanija samostalno utvrduje cene i druge komercijalne uslove za prodaju robe i pruzanje
usluga, u skladu sa svojom poslovhom politikom.

Clan 10
U skladu sa zakonom, sve cene se navode u dinarima i sadrze uracunat pripadajuéi PDV.
Cene i drugi komercijalni uslovi pruzanja usluga dostupni su Korisniku u svakom trenutku putem
Internet servisa Kompanije.

Clan 11

Kompanija zadrzava pravo na izmenu cena i drugih komercijalnih uslova, o ¢emu putem
Internet servisa obavestava Korisnika.

Kompanija zadrZzava pravo da, s obzirom na tehni¢ka ograniCenja koja se odnose na merenje
stanja zaliha u realnom vremenu, prilikom Internet prodaje prikaze i cenu artikla koji se momentu
prikazivanja ne nalazi na zalihama. U navedenom smislu, Kompanija ne garantuje za stanje zaliha u
svakom momentu.

Kako Kompanija obavlja elektronsku trgovinu koja je istovremeno usmerena na potrosace u
Republici Srbiji, Kompanija sve cene robe istakne istie isklju€ivo u dinarima.

6. PLACANJA
Clan 12

Predraduni i rauni sadrze, izmedu ostalog, obraCunati iznos za naru¢enu robu u koji je
uraCunat PDV, iznos tro8kova dostave, i svih drugih eventualnih prateéih troSkova, kao i informacije o
nacinu i roku placanja, tekst reklamacionog lista, obrazac za jednostrani raskid ugovora i obavestenje o
moguénosti jednostranom raskidu ugovora.

Predradune Kompanija dostavlja Korisniku putem elektronske poSte, na registrovanu adresu
Korisnika, nakon prijema narudzbine, u toku trajanja korisni¢kog odnosa.

Racune kompanija dostavlja:

- Korisniku putem elektronske poste na adresu elektronske posSte Korisnika (osim na izriCit
zahtev Korisnika da mu se racun u papiru dostavi putem obi¢ne poste, na postansku adresu);

- Registrovanom korisniku putem elektronske poste, na registrovanu adresu korisnika, nakon
prijema narudzbine, u toku trajanja korisni¢kog odnosa.

Clan 13

Prilikom plac¢anja pouzeéem, Korisnik placa obraunati iznos Kurirskoj sluzbi, prema
dostavljenom raéunu.

Prilikom pla¢anja uplatnicom, Korisnik pla¢a obradunati iznos u roku od 48 &asova, prema
podacima za uplatu.

U slu¢aju da Kompanija omoguci pla¢anje prihvatanjem platnih kartica putem internet prodajnog
mesta, prilikom placanja koris¢enjem platnih kartica (Visa i MasterCard, Maestro). Korisnik pla¢a
obracunati iznos, dok troSkove transakcije (bankarska provizija) snosi Kompanija.

Korisnik se obavezuje da pla¢anje izvr§i na nacin koji sam odabere, ukoliko Kompanija
omogucéava razliCite nacine pla¢anja. Jednom odabrani nacin placanja, po pojedinacnoj transakciji,
Korisnik ne moze menijati dok se transakcija ne izvrSi na odabrani nacin.



Clan 14

Predracuni se dostavljaju Korisniku iskljucivo elektronskim putem, odnosno putem elektronske
poste ili putem odgovarajuce stranice Internet servisa Kompanije, u zavisnosti od aktuelne
funkcionalnosti servisa.

Dostavu racuna u Stampanom obliku Kompanija vrs§i putem obi¢ne poste, i to iskljuivo na
poseban zahtev Korisnika, za Sta moze Korisniku naplatiti takve troskove postanskih usluga.

Podaci o raCunima pojedinog Korisnika mogu biti dostupni upravo tom Korisniku i putem
Internet servisa Kompanije, u zavisnosti od aktuelne funkcionalnosti servisa.

Clan 15
Kompanija nije odgovorna u slu€aju da Korisnik ne primi blagovremeno predracun ili raun
(usled kvara na racunarskoj mrezi Korisnika ili propusta u radu poStanske sluzbe).
Korisnik je duzan da odmah po isteku uobiajenog roka za prijem predracuna ili raCuna obavesti
Kompaniju o izostanku i zatrazi slanje duplikata.

7. REKLAMACIJE | PRAVO NA RASKID UGOVORA O KUPOVINI

Clan 16
Kompanija ima zakonsku odgovornosti zbog nesaobraznosti robe ili usluge ugovoru.
Na sve reklamacije, primenjuje se Pravilnik o reSavanju reklamacija Kompanije i Zakon o zastiti
potrosaca.

Clan 17

Ukoliko Korisnik smatra da obraCun robe nije pravilno izvrSen moze podneti Kompaniji
reklamaciju u pisanom obliku, putem elektronske poste, u roku od 24 €asa od prijema predraCuna ili
raCuna, s tim Sto je duzan da uplati iznos koji reklamacijom nije osporen.

Korisnik moze podneti zahtev za reklamaciju na isti na€in ukoliko je doSlo do greSke u izboru
robe ili postoji drugi razlog zbog koga Korisnik nije u moguénosti da koristi robu, pod uslovom da
Korisnik vec nije zapoceo koriséenje robe.

Reklamacija mora da sadrZi precizan opis nepravilnosti u obracunu ili drugog razloga za
reklamaciju i mora biti potpisana od strane Korisnika, odnosno lica koje je ovla¢eno za zastupanje
Korisnika.

Ukoliko je placanje obavljeno koriséenjem platnih kartica (Visa, MasterCard), Korisnik u zahtevu
za reklamaciju obavezno navodi i podatke iz potvrde o uspeSno obavljenom plaéanju
(TRANSACTION_ID, AUTH_CODE).

Kompanija je duzna da u roku od 8 dana po prijemu reklamacije obavesti Korisnika o tome da li
je reklamacija usvojena.

Kompanija nece uvaziti reklamacije koje su nejasne, nepotpune i podnete neblagovremeno, kao
ni reklamacije koje nisu potpisane od strane Korisnika, odnosno lica ovladéenog za zastupanje
Korisnika.

U slu€aju usvajanja reklamacije za nepravilno obra¢unate usluge, Kompanija ¢e Korisniku izdati
novi predracun ili radun sa naznagenim rokom uplate, umanjen za uplacéeni iznos koji reklamacijom nije
osporen.

U slu€aju usvajanja reklamacije za pogresSno izabranu robu, Kompanija ¢e Korisniku izdati
predracun ili racun ispravljen u skladu sa zahtevima korisnika, umanjen za uplaceni iznos ili obauviti
povracaj uplacenog viska.

Clan 18

Korisnik koji je robu kupio putem Interneta odnosno ukoliko mu je roba dostavljena kurirskom
sluzbom (ugovor na daljinu) ima pravo da odustane od ugovora zaklju€enog na daljinu, u roku od 14
dana, bez navodenja razloga i dodatnih trodkova, osim trodkova vracanja robe, koje u ovom slu¢aju
snosi korisnik. Rok od 14 dana raCuna se od trenutka kada roba dospe u drzavinu korisnika, odnosno
treCeg lica koje je odredio Korisnik, a koje nije prevoznik. Istekom roka iz ovog stava, prestaje pravo
korisnika na odustanak od ugovora.

Korisnik ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koja mu se dostavlja prilikom
registracije, u elektronskom obliku i moguée je koristiti je prilikom svake pojedine kupovine. Ova izjava
dostavlja se Kompaniji putem elektronske poste, a o prijemu iste korisnik ¢e biti obavesten takode
putem elektronske poste.

Clan 19
U slu€aju odustanka od Ugovora korisnik je duzan da vrati robu Kompaniji bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak. Roba se vraca o trodku
korisnika, slanjem robe poStom na magacin Kompanije:



MARSO GUME DOO Beograd,

ul. MarSala Tita 206,

11272 Beograd (Dobanovci),

Republika Srbija

Korisnik je iskljuivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica
rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se
ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. Korisnik je obavezan da proizvod vrati kao
nekoriSceni, neosteceni i u originalnoj ambalazi, odnosno u istom stanju u kakvom je i isporucen, bez
ikakvih mehanickih ili bilo kakvih drugih osteéenja.

Clan 20
Kompanija je u slu€aju zakonitog odustanka od ugovora duzna da korisniku vrati iznos koji je
korisnik platio po osnovu ugovora i to u roku od 14 dana od dana kada je primila obrazac za odustanak.
Kompanija mozZe da odlozi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraéa, ili dok Kupac ne
dostavi dokaz da je poslao robu Kompaniji u zavisnosti od toga $ta nastupa prvo.

Clan 21
U slu¢aju da Kompanija omoguci pla¢anje prihvatanjem platnih kartica putem internet prodajnog
mesta, eventualnom Korisniku koji je pla¢anje izvrSio nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a
bez obzira na razlog vra¢anja, Kompanija se obavezuje da povracaj vrsi isklju€ivo preko karti¢nog
(VISA, EC/MC, Maestro ili American Express) metoda placanja, $to znaci da ¢e banka na zahtev
prodavca obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice.

Clan 22
Korisnik se pristankom na ove Uslove koriS¢enja daje izri€itu saglasnost (u smislu ¢lana 34.
stava 2 Zakona o zastiti potroSaca) Kompaniji da povracaj uplata koje je primio od Korisnika koji je robu
platio pouzecem, Kompanija izvrSi na tekuéi racun Korisnika bez dodatnih troSkova po Korisnika, te se
Korisnik obavezuje da u navedenom slu€aju dostavi Kompaniji podatke teku¢em racunu na koji zeli da
bude izvrSen povraéaj uplata.

Clan 23
Sva plaéanja bice izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za informativni
prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije. 1znos za koji ¢e biti
zaduzena platna kartica bice izrazen u lokalnoj valuti korisnika, kroz konverziju u istu po kursu Koji
koriste kartiCarske organizacije, a koji Kompaniji u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat
ove konverzije postoji moguénost neznatne razlike od originalne cene navedene na Internet servisu
(sajtu) Kompanije.

Clan 24

Korisnik je iskljuivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica
rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan (u smislu ¢lana 35. stava 4 Zakona o za$titi potroSaca),
odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost
robe. Nakon prijema robe Korisnik ima pravo da istu proba, ali ukoliko je upotrebljava na nacin koji nije
adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i
funkcionalnost robe, Korisnik je isklju€ivo odgovoran za umanjenu vrednost robe i Kompanija moze da
tu umanjenu vrednost robe naplati Korisniku. Radi dobrog razumevanja, Kompanija zadrzava pravo da
ne uvazi reklamaciju odnosno ne pristane na povraéaj cene ukoliko je Korisnik robu, pored toga $to ju je
probao, i koristio nakon $to je probanjem ustanovio prirodu, karakteristike i funkcionalnost robe (npr.
koristio za svoje potrebe, ili pohabao, ili roba ima vidljive ili funkcionalne tragove upotrebe, ili sl.).

8. KORISCENJE USLUGA | DOSTAVA

Clan 25
Kompanija se obavezuje da Korisniku obezbedi koriS¢enje svog Internet servisa, u okviru svojih
tehni¢kih moguénosti, s tim Sto zadrzava pravo da, bez posebne najave, zbog radova na sistemu ili
drugih potreba odrzavanja privremeno obustavi pruzanje usluga, delimi¢no ili u celosti, sve dok za tim
postoji opravdana potreba.

Clan 26
Kompanija se obavezuje da ¢e svoj Internet servis upodobiti relevantnoj domacoj zakonskoj
regulativi iz oblasti Internet trgovine, te opsSteprihvaéenim preporukama i kodeksima koji se odnose na
dozvoljeno i prihvatljivo kori¢enje servisa za Internet trgovinu.
Korisnik se obavezuje da ¢e servise Kompanije koristiti u skladu sa zakonskom regulativom,
preporukama i kodeksima iz prethodnog stava.



Clan 27
Svojim Internet servisom Kompanija omoguéuje Korisniku da narui ponudenu robu iz
prodajnog asortimana Kompanije.
Momentom narudivanja robe smatraju se:
e Potvrda narudzbine na Internet servisu Kompanije kada se roba pla¢a pouzeé¢em;
e Prijem iznosa iz narudzbenice kada se roba pla¢a na drugi nacin.

Clan 28
Kompanija se obavezuje da naru€enu robu dostavi kurirskoj sluzbi u roku od 24 €asa, s tim da
se u ovaj rok ne uraCunavaju vikendi i drugi neradni dani.

Clan 29

Kurirska sluzba dostavlja naru¢enu robu u roku od jednog radnog dana.

Kurirska sluzba ima isklju€ivu odgovornost za isporuku naru¢ene robe Korisniku.

Kurirska sluzba poSiljku donosi na adresu za isporuku Korisniku u periodu od 8h do 19h.

Korisnik se obavezuje da u nazna¢enom periodu obezbedi da na adresi bude lice koje moze
preuzeti poSiljku.

Kurirska sluzba pokuSava da uruéi poSiliku u ukupno dva navrata, na ovde opisan nacin.
Ukoliko Korisnik ili lice koje moze preuzeti poSiliku ne bude na adresi dostave, Kurirska sluzba ¢&e
kontaktirati Korisnika na telefon Korisnika i dogovori novi termin isporuke. Ukoliko Korisnik ni tada ne
bude pronaden na adresi dostave, posiljka ¢e se vratiti Kurirskoj sluzbi. Po povratku poSiljke, Korisnik
Ce biti kontaktiran od strane Kompanije kako bi se ustanovio razlog neuru€enja i kako bi se dogovorilo
ponovno slanje.

Clan 30
Prilikom preuzimanja poSilike potrebno je da Korisnik vizuelno pregleda paket da slu¢ajno ne
postoje neka vidna ostecenja. Ukoliko Korisnik primeti da je transportna ambalaza oSteé¢enja i posumnja
da je i roba mozda oStecena, Korisnik je ovlaS¢en da odbije prijem posiljke.

Clan 31
Korisnik se obavezuje da neoStecenu poSiljiku preuzme i potpiSe dokaz o prijemu poSiljke -
adresnicu Kurirskoj sluzbi.

9. PRAVILNIK O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI SA OBAVESTENJEM O PRIKUPLJANJU |
OBRADI PODATAKA

Clan 32
Pravilnik o zastiti podataka o li€nosti sa obaveStenjem o prikupljanju i obradi podataka je
sastavni deo ovih Uslova koriS¢enja i nalazi se objavljen na sledecoj internet adresi Kompanije:
https://www.marso.rs/files/pravilnik-o-zastiti-podataka-o-licnosti.pdf

10. POVERLJIVOST PODATAKA PRAVNIH LICA

Clan 33
Podaci o pravnim licima koje prikuplja Kompanija jesu podaci koji se ina€e prikupljaju u svrhu
poslovanja medu pravnim licima, a zarad stupanja u poslovni odnos.

Clan 34
Ugovorne strane su saglasne da sve pribavljene podatke koje je druga ugovorna strana —
pravno lice, oznacila kao poverljive, u vezi sa zaklju€ivanjem ili realizacijom korisni¢kog odnosa, &uvaju
kao poverljive tokom trajanja korisnickog odnosa, kao i u roku od dve godine nakon njegovog
prestanka.

Clan 35
Kompanija prikuplja podatke o Korisniku koji je pravno lice, potrebne za zasnivanje korisni¢kog
odnosa, pruzanje kvalitetne usluge i obezbedivanje pravovremenog informisanja, kao i u svrhe
obaves$tavanja o sopstvenoj ponudi, u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima.

Clan 36
Kompanija nece upotrebljavati poslovne podatke Korisnika pravnog lica u bilo koje druge svrhe,
bez saglasnosti Korisnika.



11. ZASTITA AUTORSKOG PRAVA

Clan 37
Kompanija ima isklju€ivo autorsko pravo na Internet servisu Kompanije i na svim pojedinacnim
elementima koji je ¢ine, kao Sto su tekst, vizuelni i audio elementi, vizuelni identitet, korisnic¢ki interfejs,
kod, podaci i baze podataka, programski kod i drugi elementi servisa.

Clan 38
Neovlas¢eno koriSéenje Internet servisa Kompanije u celini ili bilo kog njegovog dela, bez
izriCite prethodne pisane dozvole izdate od Kompanije kao nosioca isklju€ivog autorskog prava,
smatraée se povredom autorskog prava Kompanije i podlozno je pokretanju svih postupaka u punoj
zakonskoj meri.

12. PRIVREMENA | TRAJNA SUSPENZIJA PRUZANJA USLUGA

Clan 39
U slu€aju da Korisnik blagovremeno ne izvrSi placanje robe, Kompanija zadrzava pravo da mu
bez prethodnog obaveStenja privremeno suspenduje pruzanje usluga koriS¢enja Internet servisa
Kompanije u trajanju do deset kalendarskih dana.
Ukoliko Korisnik tokom perioda suspenzije izvrSi uplatu, Kompanija ¢e mu omoguciti ponovno
koriscenje usluga Internet servisa Kompanije.

Clan 40
U slucaju da Korisnik do isteka perioda suspenzije ne izvrSi uplatu, Kompanija ¢e Korisniku
trajno suspendovati pruzanje usluga, i raskinuti korisni¢ki odnos.

Clan 41

Kompanija moze privremeno suspendovati pruzanje usluga bilo kom Korisniku ukoliko postoji
osnhovana sumnja da postoji bilo kakva nedopustena ili prevarna radnja koja moZe naneti Stetu
Kompaniji, drugom Korisniku ili tre¢em licu.

Kompanija je duzna da odmah po nastupanju slu€aja iz prethodnog stava obavesti Korisnika o
suspenziji pruzanja usluga i razloga zbog kojih je do toga doslo.

Suspenzija pruzanja usluga u slu€aju iz stava 1. ovog ¢lana ne moze trajati duze od deset
dana.

Clan 42
Ukoliko nakon upozorenja Korisnik nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem, Kompanija ima pravo
da mu trajno suspenduje pruzanje usluga i raskine korisni¢ki odnos.

Clan 43
Kompanija mozZe privremeno suspendovati pruzanje usluga Korisniku radi otklanjanja tehni¢kih
kvarova ili obavljanja drugih neophodnih radova na svojoj infrastrukturi.
Kompanija ¢e blagovremeno obavestiti Korisnika o terminima iskljuenja radi planiranih radova
na infrastrukturi.

13. ODGOVORNOST | OGRANICENJA

Clan 44
Korisnik samostalno odgovara za svoje postupke prilikom koridéenja Interneta, Internet servisa
Kompanije, kao i za sadrzaj svoje komunikacije sa tre¢im licima i sadrZaje koje ucini javno dostupnim
putem Interneta ukljuCujuéi i Internet servis Kompanije.

Clan 45

Kompanija ne odgovara za Stetu koju Korisnik ili treCe lice pretrpi usled:

e Smanjenog propusnog opsega, otezanog prenosa ili povremenih privremenih prekida u
pruzanju usluga, koji su uzrokovani interferencijom, atmosferskim prilikama, fizikim
preprekama i uops$te razlozima koji uzrokuju varijabilnost kojoj je podlozna tehnologija
ziénog ili beziénog povezivanja;

e Preopterecenja, kasnjenja ili greSaka u funkcionisanju delova Interneta na koje Kompanija
objektivno ne moze da utice;

e Neovlas¢enog koridcenja Internet usluga od strane Korisnika ili trecih lica;



e Vrdenja svih vrsta finansijskih i ostalih poslovnih transakcija od strane Korisnika na
Internetu;

e Privremene ili trajne suspenzije pruzanja Internet usluga propisanih odredbama ovih

Uslova koriSc¢enja ili zakonom;

Koriséenja nestandardne opreme od strane Korisnika;

Preseljenja Korisnika na drugu lokaciju sa koje nije mogu¢ pristup uslugama Kompanije;

Dejstva vise sile ili drugih uzroka koji su van kontrole Kompanije;

Trajnog prestanka obavljanja delatnosti pruzanja Internet usluga Kompanije.

14. PRESTANAK KORISNICKOG ODNOSA

Clan 46
Korisni¢ki odnos izmedu Kompanije i Korisnika moze prestati na osnovu jednostranog otkaza
svake strane.
Kompanija moZze jednostrano i bez otkaznog roka raskinuti odnos sa Korisnikom u sledec¢im
slu€ajevima:
e Ako Korisnik ne izmiri svoja dugovanja do isteka perioda priviemene suspenzije iz ovih
Uslova koriScenja;
e Ako Korisnik nastavi sa nedozvolienim ponaSanjem nakon privremene suspenzije i
upozorenja Kompanije;
e Ako dode do smrti ili gubitka poslovne sposobnosti Korisnika kaiji je fizi¢ko lice ili pokretanja
ste€ajnog, likvidacionog ili drugog postupka koji moze dovesti do prestanka postojanja
Korisnika koji je pravno lice;
e Ako Kompanija donese poslovnu odluku da prestane sa pruzanjem Internet usluga ili
prestane sa obavljanjem svoje delatnosti.

Clan 47

Korisnik moze jednostrano raskinuti korisni¢ki odnos sa Kompanijom ukoliko nije saglasan sa
promenama ovih Uslova koriS¢enja. Zahtev za raskidanje korisni¢kog odnosa po ovom osnovu Korisnik
je duZan da dostavi Kompaniji u roku od osam dana od dana prijema obaveStenja o promeni Uslova
koriéenja.

Korisnik je duzan da u slu€aju prestanka korisni¢kog odnosa, bez obzira na osnov prestanka,
odmah, a najkasnije u roku od 8 dana, izmiri sva dugovanja prema Kompaniji nastala po oshovu
pruzenih usluga ili isporuc¢ene robe.

Clan 48
Raskid korisni¢kog odnosa, bez obzira na razlog i nacin raskida, ne uti¢e na ugovorne obaveze
Korisnika kao kupca, odnosno ne utiCe na obavezu kupca da plati robu, odnosno izmiri sva dugovanja
koja ima prema Kompaniji.

15. JURISDIKCIJA | RESAVANJE SPOROVA

Clan 49
Korisnik i Kompanija su saglasni da se odredbe ovih Uslova kori§¢enja imaju tumacditi na nacin
koji doprinosi izvrSenju ugovornih obaveza na obostranu korist.

Clan 50
Na sve $to nije regulisano ovim Uslovima koriS¢enja primenjuju se vazeci propisi Republike
Srbije.

Clan 51

Korisnik koji je pravno lice i Kompanija su saglasni da sve eventualne nesporazume Kkoji
nastanu tokom trajanja korisni¢kog odnosa poku$aju da reSe mirnim putem, a koliko u tome ne uspeju,
nadlezan ¢e biti Privredni sud u Beogradu.

Korisnik koji je fizicko lice (koje ima svojstvo potroSaca) i Kompanija su saglasni da sve
eventualne nesporazume Kkoji nastanu tokom trajanja korisnickog odnosa pokusaju da reSe mirnim
putem, a ukoliko u tome ne uspeju, nadlezan ¢e biti sud u mestu prebivali§ta, odnosno boravista
potroSaca u Republici Srbiji, uz primenu prava Republike Srbije.

16. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 52



Kompanija zadrzava pravo da vrSi izmene i dopune ovih Uslova koriS¢enja u skladu sa
izmenjenim uslovima poslovanja i u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Kompanija se obavezuje da Korisnika na pogodan nacin obavesti o izmenama ovih Uslova
koriS¢enja, osam dana pre stupanja izmena na snagu.

Clan 53
Kompanija ima pravo da u svako doba izmeni ili dopuni ove Uslove korid¢enja, tako 3to ¢e
izmene i dopune u preciSéenom tekstu objaviti na Internet prezentaciji i poslati e-mail svim
registrovanim korisnicima, najmanje osam dana pre dana poCetka njihove primene.

Clan 54
Ukoliko veé registrovani korisnik u navedenom roku ne da izri€it odgovor (klikom na link za
prihvatanje Uslova koris¢enja), smatrace se da je saglasan sa novim Uslovima kori§¢enja. Ukoliko veé
registrovan korisnik izri¢ito (klikom na link za neprihvatanje Uslova kori§¢enja) ne prihvati ove Uslove
koriS¢enja, smatrace se da mu je prestao korisni¢ki status, da se gase sva dosadasnja prava i obaveze,
te se ugovorni odnos prekida po prethodnim Uslovima kori§¢enja. Stupanjem novih Uslova kori§¢enja
na snagu, ne diraju se steCena prava korisnika.

Clan 55
Ovi Uslovi koriséenja pocinju da se primenjuju osam dana od dana njihovog objavljivanja na
Internet stranici Kompanije.

Clan 56
Svaki odStampani primerak ovih Korisni€kih uslova proizvodi puno pravno dejstvo na osnovu
odredbi Zakona o elektronskom dokumentu, i ne moze mu se osporiti punovaznost ili dokazna snaga.

U Beogradu, doneto dana 27.10.2020. godine,
objavljeno dana 27.10.2020. godine,
na snazi od dana 04.11.2020. godine



